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登入「上商企业理财」
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步骤 1：
点击「登入」

步骤 2﹕
输入您的企业网上银行使用者身份
及密码

步骤 3：
输入短讯一次性密码作双重认证
(仅适用于批核者及管理者) 

步骤4：
成功登入企业流动银行并浏览您所
有账户

登入(使用网上银行登入名称，密码及短讯一次性密码)
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步骤 1：
点撃「登入」

步骤 2 (a)﹕
核实您的 Face ID / Touch ID / 指纹
或点撃「使用保安密码」

步骤 3：
成功登入企业流动银行并浏览您所
有账户

步骤 2 (b)﹕
输入您的保安密码

登入（使用流动保安编码）
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登记流动保安编码
（保安密码及生物认证）
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步骤 1 (a)﹕
您可透过提示页面以登记流动保安
编码﹔或

步骤 2﹕
阅读及接受流动保安编码条款及细
则

步骤 3﹕
输入您的企业网上银行使用者身份
及密码以作验证

步骤 1 (b)﹕
透过「更多」>「设定」，然后点
撃保安密码切换键以登记流动保安
编码

透过设立保安密码以登记流动保安编码 (1/2) 
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步骤 4﹕
输入短讯一次性密码

步骤 5﹕
检查您的电邮地址是否正确。如是，
点撃「继续」。否则，您可点撃
「更改电邮地址」以更新电邮地址

步骤 6﹕
设立保安密码

步骤 7﹕
当您成功登记流动保安编码后，本
行会经短讯、电邮及推送通知向您
发送确认讯息

gmail.com

透过设立保安密码以登记流动保安编码 (2/2) 
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启动生物认证 (1/2) （注：请确保您已于手机设定启动生物识别凭据）

步骤 1 (a)：
然后，您可选择「启动」生物认证
或点撃「现在不要」﹔或

步骤 2﹕
输入您的保安密码以作核实

步骤 3﹕
核实您的指纹认证 / Touch ID / Face ID 

步骤 1 (b)﹕
您可透过「更多」>「设定」稍后
启动
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步骤 4﹕
当成功启动生物认证后，本行会经
短讯、电邮及推送通知向您发送确
认讯息

注意﹕
客户登记 / 重新登记流动保安编码后，必须致电本行客户服务热线
核实身份以使用流动保安编码（即保安密码及生物认证）批核高
风险交易（如转账至未登记收款人）。

客户服务热线﹕(+852) 2818 0282 使用广东话联络客户服务，按 1 > 
1 > 8 > 2 或 于非办公时间（星期一至五﹕晚上7时至上午8时59分，
/ 星期六﹕下午1时以后）、星期日及公众假期按 1 > 1 > 8 > 2 > * > 
2 > 7

启动生物认证 (2/2) （注：请确保您已于手机设定启动生物识别凭据）



更改保安密码
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更改保安密码 (1/2)

步骤 1﹕
于「更多」>「设定」点撃「更改
保安密码」

步骤 2﹕
输入您的企业网上银行使用者身份
及密码

步骤 3﹕
阅读及接受流动保安编码条款及细
则

步骤 4﹕
输入短讯一次性密码
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步骤 5﹕
设立新的保安密码

步骤 6﹕
当成功更改保安密码后，本行会经
短讯、电邮及推送通知向您发送确
认讯息

更改保安密码 (2/2)



忘记保安密码
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忘记保安密码 (1/2)

步骤 1﹕
点撃「忘记保安密码？ 」

步骤 2﹕
点撃「确认」以继续重新登记流动
保安编码

步骤 3﹕
输入您的企业网上银行使用者身份
及密码

步骤 4﹕
阅读及接受流动保安编码条款及细
则
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步骤 5﹕
输入短讯一次性密码

步骤 6﹕
设立保安密码

忘记保安密码(2/2)

步骤 7﹕
当成功设立新的保安密码及流动保
安编码后，本行会经短讯、电邮及
推送通知向您发送确认讯息

注意﹕
客户登记 / 重新登记流动保安编码
后，必须致电本行客户服务热线核
实身份以使用流动保安编码（即保
安密码及生物认证）批核高风险交
易（如转账至未登记收款人）。

客户服务热线﹕(+852) 2818 0282
使用广东话联络客户服务，按 1 > 
1 > 8 > 2 或 于非办公时间（星期一
至五﹕晚上7时至上午8时59分， / 
星期六﹕下午1时以后）、星期日
及公众假期按 1 > 1 > 8 > 2 > * > 2 
> 7 



查阅账户详情及交易记录
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步骤 2﹕
您亦可点击任一账户以获取明细

步骤 3﹕
客户可查阅最近45天的账户详情及
交易记录

步骤 1﹕
登入后，在主页浏览您的账户总览

*****

查阅账户详情及交易记录

ABC Company



提交资金转账交易
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ABC COMPANY

*****

*****

*****

*****

提交转账交易

步骤 1﹕
在「转账」页面，点击您想要转账的
交易种类

步骤 2﹕
根据相应的指示输入转账资料（图
以转账至本地收款人账户为例）

步骤 3﹕
完成输入全部转账资料后，即可点
击「递交」至批核者进行交易批核

步骤 4: 
完成提交步骤后，批核者可于「等
待批核」页面看到该笔交易并可进
行交易批核



20

提交外币兑换交易
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提交外币兑换交易

步骤 1﹕
在「转账」页面，点击「外币兑换」

步骤 2﹕
根据相应的指示输入外币兑换交易
资料

步骤 3﹕
完成输入全部外币兑换交易资料后，
即可点击「递交」至批核者进行交
易批核

步骤 4:
完成提交步骤后，批核者可于「等
待批核」页面看到该笔交易并可进
行交易批核

*****

*****

*****

ABC COMPANY



交易批核
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ABC COMPANY

30

****

******

*

*****

****

*****

步骤 1﹕
在「等待批核」页面，点击您想要
批核的交易

步骤 2﹕
查阅交易详情并点击「核准」

步骤 3﹕
点撃「确定」以继续

注意﹕
如您尚未完成热线核实身份的步骤，您将会
收到以上保安提示。您并未能以流动保安编
码进行高风险交易，请先致电客户服务热线
验证身份

****

*****

*****

在企业流动银行批核交易 (1/2)
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步骤 5﹕
以保安密码 / Face ID / Touch ID / 指
纹认证批核

步骤 4﹕
登记 / 重新登记流动保安编码后，
如是首次批核高风险交易，您必需
在此输入短讯一次性密码以作认证

步骤 6﹕
成功批核后，您可以查阅交易详情

****

*****

*****

在企业流动银行批核交易 (1/2)
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在企业网上银行使用流动保安编码批核交易 (1/2)

步骤 1A﹕
点击推送通知后您将被引导至上
商企业理财应用程序

步骤 1B﹕
点击上商企业理财应用程序内的
「交易授权」以开始进行验证

步骤 3﹕
点撃「确定」以继续

步骤 2﹕
查阅交易详情包括指示编号并点击
「核准」
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在企业网上银行使用流动保安编码批核交易 (2/2)

步骤 4﹕
以保安密码 / Face ID / Touch ID / 
指纹认证批核

步骤 5﹕
成功批核后，您可以在企业网上银行或上商
企业理财应用程序查看最新结果



个人化页面
（版面放大）
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步骤 1 (a)﹕
登入后，到「设定」页面并点击
「版面放大」切换键以转换至另一
个用户介面

步骤 1 (b)﹕
您亦可点撃 以使用多个字体比
例放大的简约版面，或点撃 以
回复正常版面

个人化页面（版面放大）

ABC COMPANY

CHAN TAI MAN



查阅电子结单

29



30

步骤 1﹕
在「更多」页面，点击「电子结单」

步骤 2﹕
点击任一账户电子结单以查阅详情

查阅电子结单

步骤 3﹕
选择最近3个月的电子结单月份

步骤 4﹕
浏览电子结单详情及下载电子结单
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以上资料仅供客户参考之用。版权属上海商业银行有限公司拥有，不得任意转载
或翻印。

如有疑问，请致电客户服务热线 (852)2818-0282 与我们联络。


