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個人網上銀行
提供簡易、快捷及以您為本的功能和體驗，讓您隨時隨地都能管理
銀行賬戶和滿足理財需要，再配合可靠的保安系統，讓您安心使用

全面的銀行服務。
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客戶的南向通投資專戶只能與綁定的指定內地夥伴銀行南向通匯款專戶進行跨境撥款或收款，及收取
投資回報。南向通投資專戶的資金只能用作購買合資格的理財產品，或原路匯回內地夥伴銀行南向通
匯款專戶。除已綁定的南向通匯款專戶外，客戶不得把投資專戶的資金調撥至其他賬戶。

南向通投資專戶無法執行以下交易南向通投資專戶可執行以下交易

• 轉帳至本行賬戶 (同名南向通投資專戶)
• 海外匯款 (同名的南向通匯款專戶)
• 辦理定期存款
• 基金服務

• 轉帳至本行賬戶 (第三者賬戶)
• 轉帳至本行賬戶 (同名但非南向通投資專戶)
• 轉帳至本地其他銀行賬戶
• 海外匯款 (第三者賬戶)
• 海外匯款 (同名但非綁定的南向通匯款專戶)
• 本行信用卡付款
• 購買匯票
• 購買本票
• 繳付賬單
• 電子賬單
• 電子捐款
• 購買保險
• 申領支票簿
• 轉數快登記

個人網上銀行南向通投資專戶 轉帳 / 匯款 /繳賬等交易限制
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登入個人網上銀行

1. 瀏覽本行網頁
www.shacombank.com.hk，

並選擇「個人網上銀行」
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登入個人網上銀行 (續頁)
2. 輸入使用者身份和密碼，按「雙
重認證登入」

3. 本行提供三種雙重認證方式以登
入個人網上銀行服務，頁面將按客
戶持有之雙重認證方式進行登入：

(1) 流動保安編碼

(2) 實體「保安編碼器」

(3) 短訊一次性密碼
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註：
如客戶同時持有「流動保安編碼及實體「保安編碼器」，個
人網上銀行服務的登入及交易將會自動透過「流動保安編碼
」以取代實體「保安編碼器」進行驗證。不過，當「流動保
安編碼」因各種原因被停用時，客戶將可使用原有之「實體
保安編碼器」進行登入及確認指定網上交易。



登入個人網上銀行 (續頁)
方式一: 「流動保安編碼」(已登記
「流動保安編碼」的客戶)

i. 按手機內「上商理財」手機應用
程式的推送通知或於「上商理財
」主頁中的「交易授權」按鈕

ii.透過已登記的生物認證方式 (Face
ID / Touch ID / 指紋 )或自設6位
數字保安密碼進行驗證後便可登
入服務

註：
- 客戶可於「上商理財」手機應用

程式登記「流動保安編碼」 ，
詳情可參閱「流動保安編碼」相
關指南。

- 登記前，客戶須於本行登記有效
之手機號碼及電郵地址。
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登入個人網上銀行 (續頁)
方式二: 實體「保安編
碼器」(持有實體
「保安編碼器」的客戶)

i.透過實體「保安編碼
器」產生六位元數字保
安編碼
ii.輸入保安編碼，按「
登入」

註：
客戶可於開戶時 / 到分
行遞交相關表格申請實
體「保安編碼器」。
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登入個人網上銀行 (續頁)
方式三: 直接使用「短訊一次性
密碼」登入（沒有登記「流動
保安編碼」或實體「保安編碼
器」的客戶）

i. 按「短訊一次性密碼」，本行
將按客戶於本行登記之手機號
碼透過短訊發送「一次性密碼
」

ii.輸入「一次性密碼」後，按「
雙重認證登入」

註：
客戶仍須於本行登記最新及有
效之手機號碼以收取「短訊一
次性密碼」。
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如首次登入個人網上銀行

- 客戶輸入使用者身份和密碼後，須透過
「短訊一次性密碼」進行雙重認證登入
，並細閱及接受相關條款及細則及更改
密碼，便可登入服務。

註：

- 完成首次登入後，客戶可于「上商理財
」手機應用程式登記「流動保安編碼」
，便可於下次登入時，使用「流動保安
編碼」登入服務。登記詳情可參閱「流
動保安編碼」相關指南。

- 如客戶已申請實體「保安編碼器」，亦
可透過「短訊一次性密碼」的雙重認證
方式登入後，於「個人化設定」> 「啟
動保安編碼器」進行啟動，便可於下次
登入時，使用實體「保安編碼器」登入
服務。啟動詳情可參閱實體「保安編碼
器」相關指南。

登入個人網上銀行 (續頁)
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登入後即可查閱名下所
有存款賬戶及資金分配
，一目了然。

主頁設有常用功能捷徑
，包括：

- 按「賬戶總覽」以
查看更多賬戶詳情
，如結餘及交易記
錄

- 按「轉帳」以使用
轉帳服務，如轉帳
至本行賬戶、海外
匯款（電匯）

個人網上銀行常用功能簡介 – (1) 主頁
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個人網上銀行常用功能簡介 – (2) 自設我的主頁

根據您的個人喜好，選
擇於主頁顯示賬戶概覽
模式或常用頁面捷徑。

1. 於主目錄選擇「我的
主頁」
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個人網上銀行常用功能簡介 – (2) 自設我的主頁 (續頁)

2. 選擇詳細或簡略儀表板 (即
顯示或隱藏賬戶餘額)

3. 新增或修改主頁「我的常用
頁面」捷徑，按「儲存」
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個人網上銀行常用功能簡介 – (2) 自設我的主頁 (續頁)
4. 新的儀表板選項將在下次
登錄時生效
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設定於個人網上銀行需
要操作的賬戶。

1. 於主目錄選擇「個人
化設定」，選擇「網上
銀行」>「賬戶設定」

個人網上銀行常用功能簡介 – (3)賬戶設定
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2. 選擇於網上操作賬戶

3. 輸入個人資料以驗證身份，
按「遞交」

個人網上銀行常用功能簡介 – (3)賬戶設定(續頁)
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個人網上銀行常用功能簡介 – (4)個人賬戶轉賬

轉帳至同名南向通投資
專戶 (包括外匯交易)

1. 於主目錄選擇「轉帳
及繳賬」，選擇「轉帳
/匯款」> 「轉帳至本
行賬戶」
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個人網上銀行常用功能簡介 – (4)個人賬戶轉賬 (續頁)

2. 選擇支款賬戶、收款賬戶

3. 選擇/ 輸入轉帳貨幣、金額
和日期後，按「下一頁」
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個人網上銀行常用功能簡介 –
(5)轉帳至內地夥伴銀行南向通匯款專戶

轉帳至已預先登記的
內地夥伴銀行南向通
匯款專戶。

1. 於主目錄選擇「轉
帳及繳賬」，選擇「
轉帳 / 匯款（電匯）
」 > 「海外匯款（電
匯）」
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2. 選擇收款人，頁面將
自動顯示已登記收款人
資料

註：客戶須先於開戶時
/ 到分行遞交「要求及
指示 i-Banking 表格 --
登記收款人記錄 (電匯
及轉帳至本地其他銀行
) 」以登記綁定的指定
內地夥伴銀行南向通匯
款專戶為「已登記收款
人」，此後在「收款人
簡稱」將顯示該收款賬
戶。

個人網上銀行常用功能簡介 –
(5)轉帳至內地夥伴銀行南向通匯款專戶 (續頁)
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3. 輸入匯款金額 (必須選
擇人民幣 / CNY)
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個人網上銀行常用功能簡介 –
(5)轉帳至內地夥伴銀行南向通匯款專戶 (續頁)



4. 輸入支款賬戶 (必須
選擇人民幣 / CNY賬
戶

5. 選擇匯款日期，按
「遞交」
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個人網上銀行常用功能簡介 –
(5)轉帳至內地夥伴銀行南向通匯款專戶 (續頁)



透過定期存款服務，讓
您有機會以不同貨幣賺
取潛在的匯率升值回報
，賺取更高利息。

1. 於主目錄選擇「存款
」，選擇「定期存款」
>「辦理定期存款」

個人網上銀行常用功能簡介 – (6)辦理定期存款
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個人網上銀行常用功能簡介 – (6)辦理定期存款 (續頁)

2. 選擇支款賬戶、存款賬戶、存
款貨幣、金額和期限

3. 選擇到期指示，按「遞交」
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認購基金流程簡介

經網上銀行辦理基金認購

1. 於主目錄選擇「投資」，選
擇「基金」 > 「認購基金」
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認購基金流程簡介 (續頁)

2. 仔細閱讀聲明後並完全明白
及同意後按「我同意」
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認購基金流程簡介 (續頁)

3. 選擇不同篩選條件找到合適
的產品

4. 按「搜尋」
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認購基金流程簡介 (續頁)

符合條件的產品會在篩選欄下
方顯示
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認購基金流程簡介 (續頁)

29

5. 閣下可於合適產
品右方點
進入購買產品流程

按下基金名稱查看：

- 概念
- 相關新聞/評論
- 基金表現
- 圖表
- 費用、管理及銷售文件

其他銷售文件，例如：



認購基金流程簡介 (續頁)

6.1. 如基金具有不同派息方式，閣
下需選擇 (如適用) :

1. 單位派發

2. 現金派發

按「選擇」

6.2. 閱讀及完全明白相關基金說明
書及銷售檔後請按「是」
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認購基金流程簡介 (續頁)

7. 選擇得知投資產品的來源

8. 按「繼續」
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認購基金流程簡介 (續頁)

9. 輸入投資金額，選擇證
券帳戶、結算帳戶、存款
貨幣

32



認購基金流程簡介 (續頁)

10. 需要就以下內容選擇是否同
意

1. 是否美國人士/加拿大居民

2. 申請已閱讀及明白有關「網上基
金投資客戶須知」
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認購基金流程簡介 (續頁)

11. 仔細閱讀聲明後，按客戶
聲明旁的

12. 按「遞交」
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認購基金流程簡介 (續頁)

確認認購基金內容及聲明選
擇正確
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



認購基金流程簡介 (續頁)

13. 輸入保安編碼器上的6位
元數位密碼

14.按「確定」
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認購基金流程簡介 (續頁)

15. 已完成選購，
可選擇列印該版作
紀錄或
按「完成」離開
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



贖回基金流程簡介

經網上銀行辦理基金贖回

1. 於主目錄選擇「投資」，選
擇「基金」 > 「贖回基金」
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贖回基金流程簡介 (續頁)

2. 仔細閱讀聲明後並完全明白
及同意後按「我同意」
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贖回基金流程簡介 (續頁)

3. 選擇要贖回的基金所

需的帳戶

4. 點選「查詢」
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贖回基金流程簡介 (續頁)

5. 請選擇要贖回的基金，
按 進行贖回
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



贖回基金流程簡介 (續頁)

6. 選擇贖回數量、結算帳戶、
結算貨幣
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



贖回基金流程簡介 (續頁)

7. 仔細閱讀聲明後，按客戶聲明
旁的

8. 按「遞交」

43



贖回基金流程簡介 (續頁)

確認贖回基金內容及聲明選
擇正確
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



贖回基金流程簡介 (續頁)

9. 輸入保安編碼器上的6位元
數位密碼

10. 按「確定」
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贖回基金流程簡介 (續頁)

11. 已完成選購，可
選擇列印該版作紀
錄或
按「完成」離開
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



同一基金公司轉換基金流程簡介

經網上銀行辦理同一基金公司
轉換基金

1. 於主目錄選擇「投資」，選
擇「基金」 > 「同一基金公司
轉換基金」

47



同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

2. 仔細閱讀聲明後並完全明白
及同意後按「我同意」
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

3. 選擇基金所屬的證券帳戶

4. 按「查詢」
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

5. 在需要轉出的基金列按 「>」

50

此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

6. 核對是否轉出下列基金

7. 選擇合適基金後按 進入
轉入流程
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

8.1. 如基金具有不同派息方式，需選
擇 (如適用)：

1. 單位派發

2. 現金派發

按「選擇」

8.2. 閱讀及完全明白相關基金說明
書及銷售檔後請按「是」
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

9. 選擇得知投資產品的來源

10. 按「繼續」
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

11. 選擇轉出基金單位
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

12. 需要就以下內容選擇是否同
意

1. 是否美國人士/加拿大居民

2. 申請已閱讀及明白有關「網上基
金投資客戶須知」
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

13. 仔細閱讀聲明後，按客戶聲明旁
的

14. 按「遞交」或選擇轉出其他基金
回到步驟 6
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同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

確認贖回基金內容及聲
明選擇正確
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

15. 輸入保安編碼器上的6位
元數位密碼

16.按「確定」

58



同一基金公司轉換基金流程簡介 (續頁)

17. 已完成轉換，可選
擇列印該版作紀錄 或
按「完成」離開
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



基金價格查詢流程簡介

經網上銀行辦理基金價格查詢

1. 於主目錄選擇「投資」，選
擇「基金」 > 「基金價格」
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基金價格查詢流程簡介 (續頁)

2. 仔細閱讀聲明後並完全明白
及同意後按「我同意」
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3. 選擇目標基金公司

基金價格查詢流程簡介 (續頁)
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4. 根據閣下所選擇的基
金公司顯示其下產品內
容：

1. 基金名稱

2. 貨幣

3. 基金價格

4. 截至日期

5. 銷售檔

基金價格查詢流程簡介 (續頁)
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基金比較流程簡介

經網上銀行辦理基金比較

1. 於主目錄選擇「投資」，選
擇「基金」 > 「基金比較」
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



基金比較流程簡介 (續頁)

2. 仔細閱讀聲明後並完全明白
及同意後按「我同意」
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基金比較流程簡介 (續頁)

3.於搜索格左下的
選擇「是」

4. 設定不同篩選條件後按「搜尋」

5. 按選擇比較的產品

6. 點選「放入籃子」或 「從籃子移
除」選擇想比較的基金

7. 點選「比較」
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此服務只供個人作非商業用途及僅供一般資料及參考之用。有關基金的相關頁面未經香港證券及期貨事務監察委員會（「證監會」）審核。此等頁面所包含的資料(包括基金價格、最底認購金
額、收費等)祗供一般資料及參考之用，並不完成反映真實基金內容，並不擬提供作為專業投資或其他意見。此不擬構成投資決定的基礎。瀏覽此等頁面之人士不應只根據此等頁面所包含的資
料和服務而作出任何投資決定。在作出任何投資決定之前，瀏覽此等頁面之人士應先考慮自己的個人情況，包括但不限於個人的財政狀況、投資經驗以及投資目標, 及應考慮相關基金投資的性
質、條款以及風險。瀏覽此等頁面之人士需要時應尋求適當之專業意見。



基金比較流程簡介 (續頁)

8. 可選擇列印該頁或
按「再次選擇」回到上頁
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• 請勿以電子郵件內的連結或經網上搜尋器等第三者網頁或可疑的突現式視窗或其他可疑途
徑登入本行網上銀行服務。本銀行/代理人/合作夥伴及警方等，在任何情況下絕對不會向
客戶發出含有超連結往交易網站的電子郵件或手機短訊，亦不會透過該等電郵或手機短訊
要求閣下提供個人或賬戶資料如使用者號碼及密碼、更新客戶於銀行的資料及確認賬戶。
如遇任何懷疑，請致電(852) 2818 0282或與本行職員聯絡

• 不時更改閣下的密碼。請瀏覽 https://www.shacombank.com.hk/tch/main/security.jsp 
查閱更多保安提示

重要保安訊息

68<For English version, please contact our staff.>


